Zalgcznik nr 3 do Instrukcji dla WyKonawcdw — Projekt umowy

UMOWA NR...]

zawarta w dniu [...] w Knurowie, pomiedzy :

Przedsiebiorstwem Wodociggow i Kanalizacji sp. z 0.0.
z siedziba w Knurowie przy ul. Szpitalnej 11,
wpisanym do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego w Sadzie Rejonowym
w Gliwicach X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000308355,
NIP 969-12-01-897
ktére reprezentuje:
inz. Bogustaw Tyszkowski — Prezes Zarzadu
zwanym dalej ,,Zamawiajacym”
al...]
z siedzibg w: [...]
wpisanym do: [...] NIP: [...] REGON: [...]
ktorego reprezentuje: [...]
zwanym dalej ,,Wykonawcg”.
§1
1. Przedmiotem zamowienia jest utrzymywanie w stanie sprawnosci technicznej sieci telefonicznych

i teletechnicznych oraz systeméw alarmowych 1 monitoringu na obiektach eksploatowanych

przez PWIK sp. z 0.0. w Knurowie. Szczegdtowe zestawienie poszczegolnych systemow i ich urzadzen

stanowi Zalgcznik nr 1 do niniejszej umowy.
2. W ramach zamowienia do obowigzkéw Wykonawcy nalezy:

1) usuwanie awarii w zakresie poszczegélnych systemow i ich urzadzen, o ktéorych mowa
w Zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy,

2) wykonywanie napraw, remontdéw i modernizacji poszczegélnych systemow i ich urzadzen, o ktorych
mowa w Zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy.

3. Zasady usuwania awarii:

1) Wykonawca bedzie usuwat awarie w terminie do 8 godzin od chwili powiadomienia przez
Zamawiajacego.

2) Zamawiajagcy powiadomi Wykonawce o awarii telefonicznie na numer: [...] i droga elektroniczng
na adres: [...]. Powiadomienie jest zleceniem usunigcia awarii.

3) Wykonawca w chwili uzyskania zawiadomienia o awarii powinien zapewni¢ funkcjonowanie
nieuszkodzonych urzadzen wprowadzajac dostgpny awaryjny tryb pracy oraz zabezpieczy¢ systemy,
urzadzenia przed uszkodzeniem, jezeli rodzaj uszkodzenia tego wymaga.

4) Wykonawca sporzadzi protokoét okreslajgcy m.in. zakres uszkodzenia, rodzaj i ilos¢ wymienionych
Mmateriatdw oraz rzeczywisty czas jej usuniecia.

5) Wykonawca sporzadzi wyceng kosztow usunigcia awarii w oparciu o stawke roboczogodziny podang
w §5 ust. 1 umowy.

4. Zasady wykonywania napraw, remontow i modernizaciji:

1) Naprawy, remonty i modernizacje wykonywane beda na podstawie pisemnych wnioskow
Zamawiajgcego lub Wykonawcy stwierdzajacych potrzebg wykonania prac.

2) Wykonawca ustali zakres prac niezbednych do wykonania oraz sporzadzi na tej podstawie kalkulacje
ich kosztow. Koszt naprawy, remontu lub modernizacji Wykonawca obliczy w oparciu o stawke
roboczogodziny podang w §5 ust. 1 niniejszej umowy wraz z podaniem cen cze$ci zamiennych.

3) Wykonawca przed przystgpieniem do naprawy, remontu lub modernizacji musi uzyska¢ pisemng
akceptacje Zamawiajacego na zakup czeSci zamiennych oraz otrzymaé pisemne zlecenie. Pisemne
Zlecenie zawiera¢ bedzie m. in. termin wykonania naprawy, remontu lub modernizacji.

4) Zamawiajacy pokryje koszty zakupu czesci zamiennych wykorzystanych do naprawy, remontu
lub modernizacji, zatwierdzonych zgodnie z trybem okreslonym wyze;j.

5) Naprawy, remonty lub modernizacje wykonywane beda w dni powszednie, w godzinach
700 — 15% po wczesniejszym telefonicznym ustaleniu terminu z osoba wyznaczong przez
Zamawiajgcego do koordynacji czynnosci zwigzanych z realizacjg zamowienia.
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5. Zlecenia czastkowe skladane beda Wykonawcy telefonicznie na numer: [...] lub pocztg elektroniczng
na adres: [...]. Po otrzymaniu zlecenia Wykonawca niezwlocznie potwierdzi fakt otrzymania
zlecenia czastkowego przesylajac  stosowne potwierdzenie na adres poczty elektronicznej:
pwik@knurow.com.pl. Otrzymanie zlecenia czastkowego przez Wykonawce jest jednoznaczne
z przyjeciem zlecenia.

6. Strony wyznaczaja nastepujace osoby do koordynacji czynnosci zwigzanych z realizacjg umowy:

1) Ze strony Wykonawcy:
- [...L tel. [...];
2) Ze strony Zamawiajacego:
— inz. Mirostaw Dyl, tel. 32/ 33 00 152,
— inz. Stanistaw Jankowski, tel. 32/ 236 65 05,
— mgr Wojciech Zywot, tel. 32/ 33 00 177.

7. Wykonawca oswiadcza, iz:

1) dysponuje osobami o kwalifikacjach uprawniajacych do wykonywania przedmiotu umowy,

2) dysponuje sprzetem niezbednym do $wiadczenia ustug bedacych przedmiotem umowy,

3) zapewnia usuwanie awarii lub wykonywanie napraw/remontéw zgodnie z obOwigzujacymi
przepisami, normami, instrukcjami i zaleceniami producentéw urzadzen.

8. Na Wykonawcy cigzy obowigzek $wiadczenia ustug bedgcych przedmiotem umowy zgodnie
z wymogami co do ich wlasciwosci, zgodnie z wymogami powszechnie przyjetymi dla tego rodzaju ustug
okreslonymi przez prawo, normy techniczne a takze dostosowanymi do potrzeb Zamawiajacego.

§2
Zamawiajacy zapewni  Wykonawcy dostep do urzadzen bedacych przedmiotem  umowy.
W przypadku, gdy prace beda wymagaty dostepu do pomieszczen podlegajacych szczegolnej ochronie, zgode
na wejscie oraz warunki pracy bedzie wydawata osoba upowazniona ze strony Zamawiajacego.

§3

1. Wykonawca jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez wzgledu
na formeg ich utrwalenia, stanowigcych tajemnic¢ Zamawiajacego, uzyskanych w trakcie wykonywania
umowy.

2. W szczegolnosci Wykonawca jest zobowigzany zachowaé w tajemnicy pozyskane od Zamawiajacego
informacje dotyczace sieci telefonicznych i teletechnicznych oraz systemow alarmowych i monitoringu
zlokalizowanych na obiektach PWiK sp. z 0.0. w Knurowie w tym m.in.: typu, ilo$ci, rozmieszczenia,
konfiguracji oraz stosowanych zabezpieczen.

3. Uzyskane przez Wykonawce, w zwigzku z wykonywaniem umowy, informacje nie moga byc¢
wykorzystywane do innego celu niz do realizacji umowy.

4. Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, ktore:

1) staly si¢ publicznie dostgpne bez naruszenia przez Wykonawce postanOwien UMowy.

2) byty znane przed otrzymaniem ich od Zamawiajgcego i nie byly objete zobowigzaniem do zachowania
w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu.

3) podlegajg ujawnieniu na mocy przepisow prawa.

5. Osoby wykonujace zadania w zwigzku z realizacja umowy na terenie budynkow, pomieszczen
uzytkowanych przez Zamawiajacego sg zobowigzane do przestrzegania obowigzujacych U Zamawiajacego
uregulowan wewnetrznych dotyczacych bezpieczenstwa informacji. Wszystkie osoby bioragce udziat
w realizacji przedmiotu umowy zostang poinformowane o poufnym charakterze informacji
oraz zobowigzane do zachowania ich poufnosci. W takim przypadku Wykonawca odpowiedzialny
jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie osoby, wlacznie z odpowiedzialno$cia materialng.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ dochodzenia roszczen wobec Wykonawcy w przypadku
wyrzadzenia przez niego szkod Zamawiajagcemu lub osobom trzecim, bedgcych wynikiem naruszenia
bezpieczenstwa informacji.

§4

1. Wykonawca w zwigzku z wykonywaniem prac okre$lonych W niniejszej umowie, zobowigzuje si¢
do zapewnienia poufno$ci danych osobowych, do ktorych moze mie¢ dostep przy wykonywaniu prac,
a w szczegblnosci do tego, ze nie bedzie przekazywac, ujawnia¢ i udostgpnia¢ tych danych osobom
nieuprawnionym.
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2.

Wykonawca, W zwiagzku z realizacja niniejszej umowy jest zobowigzany do przestrzegania zasad
bezpieczenstwa ochrony danych osobowych zgodnie z przepisami rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016 r., str. 1 zwane dalej RODO) i wewngtrznymi przepisami dotyczacymi ochrony danych
osobowych obowigzujacymi u Zamawiajgcego.

Wykonawca jest zobowigzany do zglaszania sytuacji naruszen (incydentow) zasad ochrony danych
osobowych Zamawiajgcemu.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno§¢ za bedace nastepstwem jego zachowan szkody wyrzadzone
niezgodnym z niniejsza umowg przetwarzaniem danych osobowych w szczegdlnosci szkody wyrzadzone
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem pPrzez osobe¢ nieuprawniona, przetworzeniem
z naruszeniem przepisow RODO oraz zmianag, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia, ze osoby, ktére wykonujg przedmiot Umowy beda

zachowywaly w tajemnicy dane osobowe oraz sposoby ich zabezpieczenia.

§5

. Zaplata wynagrodzenia nastgpowaé bedzie kazdorazowo po wykonaniu czynno$ci bedacych przedmiotem

umowy, na podstawie faktury wystawionej wedtug stawki w wysokosci [....] zt netto/1 roboczogodzine
(stownie: [...] ztotych) + nalezny podatek VAT i faktycznego czasu pracy wynikajacego z protokotu
z wykonania prac. Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie za dojazd.
Termin realizacji ptatnosci: do 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej
faktury VAT, do ktorej Wykonawca dotgczy podpisany przez obie Strony protokot odbioru prac.
Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy wskazany na fakturze umozliwia dokonanie ptatnosci
z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci i znajduje si¢ w elektronicznym wykazie podmiotow
zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywroconych
do rejestru VAT, prowadzonym przez Ministerstwo Finansow.
Za dzien zaptaty uznaje si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Wykonawca o$wiadcza, ze na dzien zawarcia niniejszej umowy brak wobec niego podstaw
do wykluczenia z postgpowan o udzielenie zaméwien publicznych i zawierania umoéw, na podstawie
przepisow ustawy z dnia 13.04.2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego, Oraz, ze wykonujac
umowe nie korzysta ze $rodkow finansowych lub zasobéw gospodarczych podmiotow podlegajacych
sankcjom, o ktorych mowa w ww. ustawie.
Ponadto Zamawiajacy pokryje koszty zakupu cze$ci zamiennych wykorzystanych do usunigcia awarii
lub wykonania naprawy, remontu lub modernizacji zatwierdzonych zgodnie z trybem okreslonym
w§lust. 3i4.
§6
Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji na prace objete niniejsza umowa na okres dwoch lat liczac
od daty podpisania protokotu odbioru koncowego prac, okreslonych w zleceniu czastkowym.
W ramach udzielonej gwarancji jakosci Wykonawca zobowigzuje si¢ na wlasny koszt, do:
1) usuniecia wady fizycznej rzeczy lub
2) wykonania przedmiotu umowy, lub dotknigtej wada jego cze¢sci od nowa — w przypadku, Kiedy
usuni¢cie wady istotnej nie jest mozliwe

. Wykonawca jest odpowiedzialny z tytutlu rekojmi za usuni¢cie wad przedmiotu umowy, istniejgcych

w czasie dokonywania czynno$ci odbioru oraz wad powstatych po odbiorze lecz z przyczyn tkwiacych
W przedmiocie umowy w chwili odbioru. Okres rekojmi wynosi dwa lata liczac od daty odbioru
koficowego przedmiotu zlecenia czastkowego.
W okresie rckojmi i gwarancji Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego przystapienia
do usunigcia wad lub usterek w terminie:
1) w przypadku awarii — 8 godzin,
2) w pozostalych przypadkach - nie poézniej niz 3 dni robocze od zgloszenia przez Zamawiajacego
oraz ich wusuniecia w odpowiednim terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.
W uzasadnionych przypadkach, na pisemny wniosek Wykonawcy, termin usuni¢cia wad
lub usterek moze zosta¢ przez Zamawiajacego przedtuzony.
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5. W przypadku niedotrzymania terminu wskazanego w ust. 4 Zamawiajagcemu przystuguje prawo

do usunigcia ich we wilasnym zakresie lub zlecenie tych czynno$ci osobom trzecim na koszt i ryzyko
Wykonawcy, bez utraty uprawnien z tytutu gwarancji lub rekojmi.

. Usunigcie wad i usterek w okresie gwarancji potwierdzane bgdzie protokotem podpisanym przez obie
Strony.

. Okres gwarancji i rekojmi ulega wydtuzeniu 0 czas usuwania usterek lub wad.

7

. W przypadku niewykonania lub nienalezytego W%/konania umowy Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu

kary umowne:

1) w wysokosci 100,00 zt za kazda rozpoczeta godzing opdznienia w przystapieniu do usuwania awarii
w stosunku do terminu okreslonego w §1 ust. 3 pkt. 1) i §6 ust. 4 pkt. 1) niniejszej umowy;

2) w wysokosci 100,00 zt za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w wykonaniu ustug bedacych
przedmiotem zlecenia w stosunku do terminu okre$lonego w zleceniu czastkowym;

3) w wysokosci 100,00 zt za kazdy rozpoczety dzien opoOznienia w usunigciu wad lub usterek
(za wyjatkiem awarii) ujawnionych w toku odbioru lub w okresie gwarancji liczac od dnia
wyznaczonego na usunig¢cie wad lub usterek;

4) za odstgpienie od umowy przez Zamawiajagcego W skutek okolicznosci, za ktore odpowiada
Wykonawca w wysokosci 8 000,00 zt.

. W przypadku wystapienia opoznienia w wykonaniu cigzacych na nim zobowigzan zaptata kary umownej

nie zwalnia Wykonawcy od nalezytego wykonania ustug.

. Jezeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania

uzupetniajgcego.

§8

. Umowe zawiera si¢ na okres 2 lat, liczac od daty zawarcia umowy.

. Jezeli Wykonawca nie wywigzuje si¢ z warunkow umowy Zamawiajacy zastrzega sobie prawo rozwigzania
ze skutkiem natychmiastowym niniejszej umowy oraz umow realizowanych na podstawie poszczegolnych
zamowien.

. Rozwigzanie umowy nie powoduje odpowiedzialnosci odszkodowawczej Zamawiajacego.

§9

Wszelkie zmiany i uzupeklienia umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 10

. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.

. Wszelkie sprawy sporne powstate w zwigzku z realizacjg umowy Strony beda staraty si¢ rozstrzygaé
w drodze ugody. W przypadku braku mozliwo$ci rozwigzania sporu w powyzszy sposdb rozstrzygnie go
Sad wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

§11

. Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
. Integralng cz¢$¢ umowy stanowi:

1) Zatgcznik nr 1 — Zestawienie poszczegdlnych systemow i ich urzadzen.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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