REGULAMIN INTERNETOWEGO BIURA OBSLUGI KLIENTA

§ 1 Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin korzystania z Internetowego Biura Obstugi Klienta (IBO), zwany dalej
regulaminem, okresla zasady $wiadczenia ustug droga elektroniczng przez Przedsigbiorstwo
Wodociggow i1 Kanalizacji sp. z 0.0. w Knurowie, (zwane dalej: Przedsi¢biorstwem), w szczegdlnos$ci
zasady udostg¢pniania, zaktadania i wykorzystania indywidualnego konta uzytkownika.

2. Regulamin jest udostgpniony na stronie internetowej Przedsicbiorstwa www.pwik.knurow.com.pl.
3. Wyrazenie zgody na postanowienia regulaminu przy rejestracji indywidualnego konta uzytkownika
jest rownoznaczne z pelng akceptacjg warunkoéw niniejszego regulaminu.

§ 2 Slowniczek pojec

Uzyte w Regulaminie IBO okre$lenia oznaczajg:

_l\.)....

Przedsigbiorstwo — Przedsigbiorstwo Wodociggow i Kanalizacji sp. z o0.0., 44-194 Knurow
ul. Szpitalna 11, NIP 9691201897,

IBO — Internetowe Biuro Obstugi Klienta,

Klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktora jest strong zawartej z Przedsigbiorstwem umowy na zaopatrzenie w wode Iub odprowadzanie
Sciekow,

uzytkownik — klient zarejestrowany w IBO posiadajgcy swéj indywidualny akronim oraz hasto,
przegladarka internetowa — program komputerowy do przegladania dokumentéw
w standardzie HTML niezbedny do korzystania z ustugi IBO,

akronim — numer nabywcy, ktory nadawany jest przez Przedsi¢biorstwo dla kazdego uzytkownika
na podstawie zawartej umowy na dostawe wody Iub odprowadzanie $ciekow; numer ten widnieje
na kazdej fakturze,

hasto — kombinacja min. 8 znakéw (w tym przynajmniej 1 duza litera i 1 cyfra) zapewniajaca
uzytkownikowi wylaczno$¢ i bezpieczenstwo dostgpu do IBO,

rejestracja — wypetienie formularza rejestracyjnego do systemu IBO,

logowanie — wejscie do programu IBO za pomoca akronimu i hasta,

wylogowanie — wyjscie z programu IBO poprzez okno ,,WYLOGUJ”,

e-faktura — faktura, w tym faktura korygujaca, duplikat faktury, w formie dokumentu
elektronicznego, ktory spelnia wymogi okreslone w ustawach i rozporzadzeniach.

§ 3 Wymagania techniczne

. Prawidlowe korzystanie z IBO mozliwe jest pod warunkiem spelnienia przez system

teleinformatyczny ~ uzytkownika  ponizszych ~ minimalnych =~ wymagan  technicznych

a) Minimalna wymagana rozdzielczo$¢ do poprawnego dziatania IBO to 1024 x 768.

b) Ustuga IBO dostgpna jest dla uzytkownikow korzystajacych z nastepujacych przegladarek
internetowych:

Internet Explorer 11 i pdzniejsze,

Firefox 5.2 i pozniejsze,

Opera 4.5 i pdzniejsze,

Chrome 6.0 i p6znigjsze.

W przypadku korzystania z przegladarki innej niz zalecane, Przedsigbiorstwo nie gwarantuje

poprawnosci pracy IBO i nie ponosi odpowiedzialno$ci z tego tytutu.



3. Dostgp do IBO mozliwy jest poprzez strong internetowg www.pwik.knurow.com.pl, badz
bezposrednio przez adres https://ibo.pwik.knurow.com.pl.

4. Przedsi¢biorstwo nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy techniczne, badz ograniczenia
techniczne oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktorego korzysta uzytkownik, a ktore
uniemozliwiajg uzytkownikowi korzystanie z IBO, a w szczegdlnosci otrzymywanie e-faktury.

5. Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostgpu do ustugi wynikajacy
z btednej rejestracji uzytkownika.

§ 4 Rodzaje i zakres ustug oferowanych poprzez IBO
udostepnione w nastepujacych modutach:

e Strona gtowna — prezentuje uzytkownikowi informacje na temat Przedsigbiorstwa, podstawowe
informacje dotyczace aktualnie zalogowanego uzytkownika, wiadomos$ci oraz komunikaty,

o Faktury — uzytkownik ma mozliwo$¢ sprawdzenia bilansu naleznosci, obejrzenia biezacej
faktury, jak rowniez przejrzenia historii faktur od momentu zarejestrowania konta uzytkownika.
Serwis umozliwia wyswietlenie dowolnej faktury w postaci pliku PDF i p6zniejszy jej wydruk,

e Posesje/ustugi — w module przedstawiona jest lista odczytow dla konkretnego wodomierza.
Podany jest numer wodomierza. Dodatkowo widoczna jest data odczytu i warto$¢ odczytu
w danym dniu,

e Platnosci — zaktadka przedstawia liste wszystkich faktur tj. rodzaje rozrachunkow: zaptacone, nie
zaplacone, wszystkie,

e Analizy — wizualizacja graficzna w formie wykresu liniowego, kolumnowego albo kotowego
udostepnionych uzytkownikowi informacji dotyczacych zuzycia wody oraz rozrachunkow,
Dokumenty — w module udostepnione sg dokumenty do pobrania,

e Dane osobowe — w module przedstawione sg dane wybranego uzytkownika, tj. akronim nabywcy,
imi¢ nazwisko/nazwa, adres, numer telefonu, adres e-mail,

e Zmiana hasta — w module istnicje mozliwos¢ zmiany hasta dostegpu do IBO aktualnie
zalogowanego uzytkownika, jak rowniez zmiana hasta w przypadku jego zapomnienia/ zgubienia,
wowczas na podany adres email uzytkownika zostanie wystany link aktywacyjny do zmiany
hasta,

o Zgloszenia odczytu — modutl umozliwiajacy uzytkownikowi zgloszenie odczytu wodomierza
do Przedsigbiorstwa. W przypadku klientow zglaszajacych odczyt wodomierza przez IBO,
Przedsicbiorstwo zastrzega prawo przeprowadzania kontrolnych odczytéw wodomierzy
bezposrednio w terenie przez inkasentow.

§ 5 Rejestracja

1. Korzystanie z ustug IBO jest nicodptatne.
2.IBO jest dostgpne dla uzytkownikow 24 godziny na dobg, przez 7 dni w tygodniu
z wylaczeniem sytuacji awaryjnych badz serwisowych.
3. Kazdy uzytkownik korzystajacy z ustugi IBO postuguje si¢ indywidualnym numerem
identyfikacyjnym (akronimem) i hastem.
4. Akronim to indywidulany numer nabywcy nadawany przez Przedsi¢biorstwo na etapie
podpisywania umowy na dostawe wody lub odbidr $ciekow sktadajacy sig z liter 1 cyfr.
5. Hasto niezbg¢dne do korzystania z IBO, uzytkownik ustala sobie sam na etapie rejestracji konta.
6. Podczas uzupehiania formularza rejestracyjnego nalezy wprowadzi¢ nastepujace dane:
* numer nabywcy - dostgpny na fakturze,
* numer ostatniej faktury,

kwote brutto z ostatniej faktury,

adres email — aktywny adres email.
. Akronim przyporzadkowany jest tylko jednemu uzytkownikowi.
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8. Uzytkownik moze zmieni¢ ustawione hasto w kazdym momencie trwania umowy.

9. W przypadku, gdy uzytkownik zapomni, badz zgubi hasto dostgpu do IBO, proszony jest
o skorzystanie z opcji zmiany hasta. Wowczas na podany adres email uzytkownika zostanie wystany
link aktywacyjny do zmiany hasta.

10. Dane na koncie uzytkownika sg aktualne na dzien poprzedni.

§ 6 Reklamacje

1. Zgloszenie przez uzytkownika wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji dotyczacych IBO
mozliwe jest za posrednictwem poczty elektronicznej na adres email: ibo@pwik.knurow.com.pl lub
pod numerem telefonu 32 33 00 164 oraz korespondencyjnie na adres Przedsigbiorstwa.

2. Zgloszenie winno zawiera¢ opis problemu bedacego podstawa zlozenia reklamacji oraz dane
uzytkownika.

3. Reklamacja rozpatrywana bedzie w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania przez
Przedsigbiorstwo pod warunkiem, ze sprawa nie bedzie wymagata dodatkowych wyjasnien lub zmian
funkcjonujacego oprogramowania.

§ 7 Zakres zobowiazan i odpowiedzialno$ci

1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z IBO zgodnie z postanowieniami niniejszego
regulaminu oraz obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci do:

* niepodejmowania dzialan majacych na celu odczytanie haset i danych innych uzytkownikow,

* nieudostepniania haset osobom trzecim,

* zabezpieczenia akronimu oraz hasta przed dostgpem osob trzecich,

» wylogowania si¢ niezwtocznie po zakonczeniu korzystania z IBO,

» powiadamiania Przedsigbiorstwa o zauwazonych nieprawidtowosciach w dziataniu udostgpnionego
oprogramowania.

2. Zakazane jest dostarczanie przez uzytkownika tre$ci o charakterze bezprawnym.

3. Przedsigbiorstwo zapewnia uzytkownikom bezpieczenstwo i ochrong danych osobowych.

4. Przedsicbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajagce z naruszenia przez
uzytkownika postanowien niniejszego regulaminu oraz za dzialania lub zaniechania dostawcy
elektronicznych kanatéw komunikacyjnych.

5. Uzytkownik ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki wynikte z korzystania
z dostegpu do IBO przez osoby niepowotane, ktore w jakikolwiek sposob weszly w posiadanie
akronimu i hasta uzytkownika, w przypadku gdy uzytkownik nie dochowatl nalezytej ostroznosci
w zapewnieniu bezpieczenstwa tych danych.

6. Przedsigbiorstwo przewiduje chwilowe wstrzymanie dostgpnosci do IBO w przypadku prowadzenia
prac aktualizacyjnych i konserwacyjnych, a takze awarii fgcza internetowego, przy czym wszelkie
planowane terminy prac ogloszone zostang wyprzedzajaco w stosownym komunikacie.
7. Przedsigbiorstwo nie odpowiada za szybko$¢ przesylu danych i jej ograniczenia wynikajace
z uwarunkowan technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajow facz transmisyjnych.
8. Przedsigbiorstwo moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowa¢ widocznos¢ danych
w IBO, a takze zawiesza¢ ich dzialanie lub dodawa¢ nowe dane Iub informacje dla uzytkownika.
9. Korzystanie z IBO nie zwalnia uzytkownika z obowigzku udostgpniania osobom reprezentujacym
Przedsigbiorstwo, po okazaniu legitymacji stuzbowej 1 pisemnego upowaznienia, wstgpu na teren
nieruchomosci lub do obiektu budowlanego zgodnie z zapisami art. 7 ustawy. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z 2017 r. poz. 328 z pdzn. zm.).

10. Uzytkownik IBO zgadza si¢ na otrzymywaniec na podany adres email powiadomien
od Przedsigbiorstwa dotyczacych m.in wystawionych faktur, odnotowanych ptatnosci itp.



§ 8 Wyrazenie zgody

1. Uzytkownik wyraza zgode¢ na wykonanie ustugi, polegajacej na wysylaniu i odbieraniu danych
za pomocg systemOw teleinformatycznych, przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem
sieci publicznych w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne (ustawa z dnia 16 lipca 2004r.
Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2017 poz.1907 z p6zn. zm.).

2. Przedsigbiorstwo jest administratorem danych osobowych uzytkownika, ktéry zawart umowg
na dostawe¢ wody lub odprowadzanie $ciekOw w rozumieniu przepisow Ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg 1 odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z 2017 r. poz. 328 z pdzn. zm.).

3. Inspektorem Danych Osobowych jest pracownik Przedsigbiorstwa — mgr Marek Bitman.
4. Dane osobowe uzytkownikdOw sg przetwarzane z zachowaniem odpowiednich s$rodkow
bezpieczenstwa spelniajacych wymagania Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej: RODO).

5. Uzytkownik wyraza zgodg na przetwarzanie danych osobowych w zwigzku ze §wiadczeniem przez
Przedsiebiorstwo ustug drogg elektroniczng (ustawa z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2017 poz.1219 z p6zn. zm.) i posiadaniem indywidualnego konta w IBO.
6. Udostepnione dane osobowe uzytkownikow, o ile sg Igcznie niezbgdne do nawigzania,
uksztalttowania tresci, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego dotyczacego IBO w zakresie:

* nazwiska i imienia/ nazwy uzytkownika,

* adresu zameldowania na pobyt staly,

» adresu do korespondencji, o ile jest inny niz adres zameldowania na pobyt staly,

* adresu elektronicznego uzytkownika,

przetwarzane beda wylacznie na potrzeby zwigzane ze $wiadczeniem ustugi IBO na podstawie
art. 6 ust 1 a RODO, przy czym uzytkownikowi przystuguje prawo do dostepu, poprawiania lub
zadania usunigcia danych, wycofania zgod udzielonych w toku rejestracji do IBO, przy czym
wycofanie zgody przez uzytkownika nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie udzielonej zgody przed jej wycofaniem.

§ 9 Warunki zawierania i rozwiazywania umowy
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng

1. Umowa o $wiadczenie ushug drogg -elektroniczng z Przedsigbiorstwem zostaje zawarta
automatycznie z kazdym klientem, ktory zaakceptuje warunki niniejszego regulaminu.

2. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z korzystania z IBO. Rozwiazanie umowy,
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng nastgpuje poprzez ztozenie odpowiedniej dyspozycji.

3. Rezygnacja, o ktérej mowa w ust. 2 nie jest rownoznaczna z rozwigzaniem umowy na dostawe
wody lub odprowadzanie $ciekow.

4. W przypadku naruszenia warunkow regulaminu lub przepisow prawa, umowa o $wiadczenie
ustlug drogg elektroniczna moze zosta¢ rozwigzana przez Przedsigbiorstwo w trybie
natychmiastowym.

5. W przypadku rozwigzania umowy o zaopatrzenic w wode¢ lub odprowadzanie Sciekow,
uzytkownik traci dostep do IBO w terminie 14 dni. W takim przypadku uzytkownik zobowigzany
jest do pobrania wszystkich udostepnionych faktur elektronicznych z serwera IBO
W Ww. terminie.

6. Rozwigzanie umowy, o ktérej mowa w ust. 1, skutkuje uniewaznieniem funkcjonujacego
akronimu i hasta z systemu IBO.

§ 10 Postanowienia koncowe

1. Przedsicbiorstwo zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym regulaminie
z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje si¢ wprowadzenie nowych lub nowelizacje



obowiazujacych przepisow prawnych, dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzanych
w obowiazujacym systemie informatycznym, zmiany w ofercie.

2. W przypadku zmiany regulaminu, jego dorgczenie odbywaé si¢ bgdzie poprzez umieszczenie na
stronach serwisu https://ibo.pwik.knurow.com.pl stosownego komunikatu. Zmiany wchodza w zycie
z chwilg udostepnienia uzytkownikowi regulaminu na stronie internetowej Przedsigbiorstwa.
Korzystanie z IBO po wprowadzeniu zmian do regulaminu rownoznaczne jest z wyrazeniem dla nich
akceptacji i zrozumienia.

3. Wszelkie spory wynikajace ze $wiadczenia ustugi poprzez IBO rozpatrywane beda przez Sad
wlasciwy dla siedziby Przedsigbiorstwa.

4. Integralng czg¢$¢ niniejszego Regulaminu stanowi zalacznik - Informacja o szczegdlnych
zagrozeniach zwiagzanych z korzystaniem przez uzytkownikow z ustug $wiadczonych droga
elektroniczng.

ZALACZNIK DO REGULAMINU INTERNETOWEGO BIURA OBSLUGI KLIENTA

Informacja o szczegbélnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem
przez uzytkownikéw z ushug Swiadczonych droga elektroniczng.

Informacja niniejsza dotyczy zagrozen, ktore mogg wystapi¢ jedynie potencjalne, ale ktore powinny
by¢ brane pod uwagg, mimo stosowania przez Przedsigbiorstwo $rodkdéw zabezpieczajacych
infrastrukture Przedsigbiorstwa przed nieuprawnionym dziataniem oséb trzecich.

Do podstawowych zagrozen zwiazanych z korzystaniem z sieci Internet naleza:

1. zto§liwe oprogramowanie — roznego rodzaju aplikacje Iub skrypty majace szkodliwe dziatanie
w stosunku do systemu teleinformatycznego uzytkownika sieci, takie jak wirusy, robaki, trojany
(konie trojanskie), keyloggery, dialery;

2. programy szpiegujace (ang. spyware) — programy $ledzace dzialania uzytkownika, ktére gromadza
informacje o uzytkowniku i wysylaja je - zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody - autorowi programu;

3. mozliwo$¢ tamania zabezpieczen w celu pozyskania osobistych i poufnych informacji w celu
kradziezy tozsamosci;

4. spam - niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsylane jednocze$nie do wielu
odbiorcow, czesto zawierajace tresci o charakterze reklamowym;

5. mozliwo$¢ wyludzania poufnych informacji osobistych np. hasel (phishing) poprzez wysylanie
fatszywych  wiadomosci  elektronicznych  przypominajacych do  zludzenia autentyczne
i w konsekwencji pozyskanie osobistych i poufnych informacji dotyczacych Ustugobiorcy.

Uzytkownik, aby unikngé powyzszych zagrozen, powinien zaopatrzy¢ swoéj komputer i inne

urzadzenia elektroniczne, ktore wykorzystuje podtaczajac si¢ do Internetu, w program antywirusowy.

Program taki winien by¢ stale aktualizowany.

Ochrong przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem przez uzytkownikow z ushig §wiadczonych

droga elektroniczng zapewniajg takze:

1. wlaczona zapora sieciowa (ang. firewall),

uzywanie oryginalnego systemu i aplikacji pochodzacych tylko z legalnego zrddla,

aktualizacja wszelkiego oprogramowania,

nieotwieranie zatgcznikow poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia,

czytanie okien instalacyjnych aplikacji, a takze ich licencji,

wylaczenie makr w plikach MS Office nieznanego pochodzenia,

regularne cato$ciowe skany systemu programem antywirusowym i antymalware,

szyfrowanie transmisji danych,

instalacja programow prewencyjnych (wykrywania i zapobiegania wltamaniom).
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